


Quem somos?

Somos um Trust Service Provider, 
credenciado no âmbito do 
Regulamento Europeu eIDAS, a operar
na Europa e no Brasil nos mais
exigentes serviços de Certificação
Digital.

A nossa missão consiste em facilitar a 
Transição Digital aos nossos clientes, com 
uma desmaterialização dos processos de 
forma segura e legal.





Com um portefólio diversificado em termos de soluções que garantem a verificação de
identidade dos seus clientes e parceiros, nós ajudamos o seu negócio ao aumentar a
conversão através do canal digital, tal como ajudamos a impedir a fraude e o roubo de
identidade.

Cerca 10 minutos (pode demorar mais mediante 
processo)



Suportamos a verificação de documentos emitidos em mais de 180 países, e dispomos de
agentes de várias nacionalidades fluentes em vários idiomas oferecendo um alcance
verdadeiramente global para o seu negócio.

Países com cobertura do id cert.



As nossas soluções de verificação de identidade podem ser integradas
com diferentes tipos de assinaturas eletrónicas, o que permite fechar
todo o ciclo de vida do onboarding digital – desde a verificação de
identidade, até à assinatura eletrónica de toda a documentação
relevante, sem necessidade de recorrer a qualquer tipo de hardware.

Poderá, por exemplo, combinar a nossa solução de vídeo-identificação
com a emissão de um certificado digital qualificado, o que agregará
muito valor para os processos que pretenda desmaterializar e, por sua
vez, aumentará as taxas de conversão..

TODO O ESPECTRO DE ASSINATURAS ELETRÓNICAS



VIDEO-IDENTIFICAÇÃO:
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Uma solução que cumpre com todos os requisitos da
legislação de prevenção de branqueamento de capitais (AML)
e que assegura os mais elevados padrões de segurança para
o processo de onboarding digital.

Com esta solução pode verificar a identidade dos seus
clientes em minutos - é simples, segura e compliant com a
legislação mais exigente em matéria de AML. Combina a
expertise qualificada dos nossos agentes treinados em
deteção de fraude com tecnologia baseada em inteligência
artificial.

Esta tecnologia cumpre com os requisitos regulamentares na
área do setor financeiro por parte dos mais exigentes
reguladores, tais como o Banco de Portugal, BAFIN na
Alemanha, FIAU em Malta e FMA na Áustria.





VERIFICAÇÃO BIOMÉTRICA:
Verifique de forma automatizada a identidade dos seus
clientes com recurso a tecnologia que recorre ao estado da
arte da tecnologia de verificação biométrica com recurso a
inteligência artificial, conjugadas com revisões manuais por
parte dos nossos agentes especializados.

Processo simples e rápido adequado para casos de uso onde
os requisitos regulamentares não sejam tão exigentes,
combinando uma verificação de identidade segura com uma
experiência de utilização apelativa.



São aceites cartões de cidadão e passaportes de todos os países
da União Europeia.

Nota: Na vídeo-identificação apena são aceites de identificação
com elementos de segurança suficientes para serem validados
online (Hologramas, Cinéticos)

A aplicação é certificada pela TUV como equivalente a uma
identificação face a face e cumprindo todos os requisitos
relevantes definidos no regulamento Reg. (EU) No. 910/2014
(eIDAS) para verificação de identidade de pessoas físicas para
TSP.



Quem já usa
(Algumas referências)



NEW CONSULTING | CHTMAD | GOORIGIN | ASNET | SCML | YET | ARTSOFT | OLISOFT | CBRE | ITGO | CODEWARE | NORTINFO
ALTADENSIDADE| TRIGENIOS | JORGEALVES | BITABI | OFICINAWARE | WINCODE | SOFTMARGEM | CPS | MAILINFOR
SINALPOSITIVO | ALDABA | DESAFIOINFORMATICO | SOÇUÇÃO PRODENTE | BASTACLICK | DATA FOR BUSINESS | HSI | MYSIS
AGINFORMATICA | BUSIOFFICE | COMSOFTWEB | ISENTEA | MONDEGODATA | PERFORMANCE | SOFTWINNER | MXTECH . . .



www.digitalsign.pt


