
CASE STUDIES



TRACES é a plataforma on-line da Comissão Europeia 
para certificação sanitária animal e vegetais 
necessária para a importação de animais, produtos de 
origem animal, alimentos e rações de origem não 
animal e plantas para a União Europeia, e o comércio 
intra-UE e as exportações da UE de animais e certos 
produtos de origem animal.
Este vídeo apresenta um resumo dos antecedentes e 
da finalidade da plataforma TRACES.



Mais de 4.6 
milhões
de documentos oficiais 
emitidos e transmitidos 
ao TRACES em 2022

Mais de
113000 usuários
de autoridades e empresas da 
UE e de países terceiros ligados 
ao TRACES

Mais de 90 
países
Em 2022, mais de 90 países 
utilizaram o TRACES em 
todo o mundo

FIGURAS CHAVE
PROJETO DE TRACES



COBERTURA DE EMISSÃO DE E-SEALS 
PELA DIGITALSIGN NO PROJETO TRACES



DESAFIO :
Certificar a importação/exportação a nível mundial de e para a União Europeia, de acordo o
Regulamento eIDAs, de forma a otimizar o onboarding digital das entidades
exportadoras/importadoras através plataforma online da Comissão Europeia para a
certificação sanitária e fitossanitária – Traces NT.

SOLUÇÃO:

RESULTADO:

Emissão de selos eletrónicos qualificados para cada uma das entidades
importadoras/exportadoras através do Portal de Parceiros da DigitalSign, no qual as
organizações dão inicio ao processo de onboarding através de um preenchimento de um
pedido, disponibilizando quatro métodos de validação: Videochamada, Portabilidade de um
outro QTSP, Assinatura com certificado digital qualificado, validação documental mediante
envio postal.

Desde o início do projeto em 2022, cerca de 302 organizações realizaram com sucesso o
processo de onboarding da DigitalSign, optando pelo método de validação mais conveniente
para sua realidade, o que lhes permitiu obter eSEALs Qualificados de forma rápida e simples,
certificados esses emitidos pela DigitalSign, de acordo com o Regulamento eIDAS, ficando
assim aptos para certificarem qualificadamente, na hora e em qualquer lugar, documentos
críticos na plataforma TRACES NT.



ORGANIZAÇÕ

Solicita um voucher Traces
Expressa interesse em obter 
uma assinatura eletrónica e 
nomeia um gerente do e-Seal

DS PORTAL DS

eSeal Manager cria 
nova solicitação 
eSeal no portal DS

Aqui optam
por 1 dos 4 
Métodos de 
validação

VIDEO CALLASSINATURA COM 
CERTIFICADO DIGITAL

QUALIFICADO

PORTABILIDADE DE
OUTRO QTSP

VALIDAÇÃO 
DOCUMENTAL

POR ENVIO POSTAL

DEPARTAMENTO 
DE VALIDAÇÃO DA 

DIGITALSIGN 
APROVA OU 

REJEITA O PEDIDO

PORTAL DS

Emissão do eSeal
eSeal configurado automaticamente 
na conta TRACES




